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Presentacion Del Hospital
Mensaje Sr. Director

Sr. Daniel Perez Arrano

Director Hospital Dipreca

Quiero comenzar estas lineas reflexionando sobre la
conmemoracion de este trigésimo séptimo aniversario,
saludando afectuosamente a todos(as) y cada uno(a) de
nuestros(as) pacientes, beneficiarios(as) y publico en
general, y de manera muy especial a nuestras funcionariasy
Juncionarios, quienes dia a dia estdn al servicio de
nuestros(as) beneficiarios(as).

Nuestro hospital ha debido enfrentar multiples escenarios a lo
largo de este afio y hemos sabido evolucionar, incorporar y
actualizar nuestros sistemas permanentemente, aspecto
fundamental para mantenernos al dia en todos los ambitos y
términos de salud en nuestro pais.

HOSPITALDIPRECA

HEOSDIP

Este 2022 y comienzos del 2023 han sido de
mejoramiento constante en diferentes areas del Hospital
DIPRECA, los cuales serdn detallados, explicados y
analizados en el presente Informe de Gestion Hosdip, el
cual en su primera version, busca dar a conocer todos los
avances que se han realizado en estos ultimos 12 meses en
los diferentes estamentos de nuestro centro asistencial,
tanto clinicos como administrativos.

Quiero invitar a todos(as) los(as) funcionarios(as) a
continuar con el compromiso de siempre, su dedicacion
es clave para afrontar los multiples desafios que nos
enfrentamos a diario, con su aporte seguimos
fortaleciendo la atencion en salud, siendo calidos,
humanos, oportunos y profesionales.

Felices 37 arios a toda nuestra familia Hosdip.
Muchas felicidades y un abrazo fraterno.
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Nuestra Historia

A mediados de los arios ochenta se concreto un proyecto
largamente anhelado por los imponentes de la ex Caja de
Prevision de Carabineros de Chile, la puesta en marcha de
un centro asistencial propio, el actual Hospital DIPRECA.

Este proyecto, que se remonta a 1941, comenzo cuando la ex
Caja de Prevision de Carabineros de Chile adquirio 30
hectareas de la propiedad llamada “Quebrada de Apoquindo”,
instalando alli, en el aflo 1947, un sanatorio para enfermos
broncopulmonares. Posteriormente, en 1963, se acogio la idea
de crear un hospital para atender a los imponentes de la ex
Caja de Prevision, decision que se formaliza en 1968 cuando se
obtuvieron los recursos iniciales para su financiamiento.

Con el objeto de construir y habilitar el hospital en los
terrenos donde funcionaba el sanatorio, en 1972 se autorizo a
la ex Caja de Prevision para disponer de los excedentes
acumulados. Pero estos recursos no fueron suficientes para la
total realizacion de la obra y ante los urgentes problemas de
financiamiento que se presentaron, en 1976 las asociaciones y
circulos de personal pasivo -al igual que el personal activo-
resolvieron suscribir un acuerdo comprometiéndose a
contribuir con una erogacién adicional del 1% de sus
pensiones de retiro y montepio, constituyendo estos recursos
un relevante aporte para la finalizacion de la obra y su
posterior funcionamiento. Es asi que, con motivo de
celebrarse el cincuentenario de Carabineros de Chile, el 28 de
abril de 1977 se consigui6 instalar la “primera piedra” del
hospital.
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Anos después, el 28 de febrero de 1983, se inicid la recepcion
oficial de la construccion, tarea que se extendié por un ano.
Asi, durante el segundo semestre de 1984, se inici6 la marcha
blanca del hospital como policlinico, con el Dr. Julio Pinto Jara
como Director.

Finalmente, el 21 de abril de 1986 se inaugura oficialmente el
Hospital de la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile.
A partir de entonces, se inicia una historia vinculada a
imponentes y beneficiarios(as), con un legado de calidad y
dedicacion en el ejercicio de las profesiones y oficios
vinculados con la salud.
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Nuestros Valores

Vision

B Ser un servicio lider en gestion de salud integral y de
calidad en la atencion de nuestros(as) beneficiarios(as),
prestando un servicio competitivo, confiable y
desarrollado por wun equipo de profesionales
interdisciplinario de alta competencia, con una cultura en
permanente innovacion y mejora continua en la calidad de
atencion, de modo tal que este servicio SANITARIO sea
considerado como modelo referencial en el ambito de la
salud nacional.

Mision

® Entregar servicios integrales de salud a los
beneficiarios(as) de DIPRECA, con acceso igualitario,
universal y solidario, bajo parametros de seguridad,
oportunidad, equidad, eficiencia y responsabilidad, en un
ambiente calido y de calidad, declarado por los propios

beneficiarios(as), alcanzando asi, la excelencia en servicios
de salud.

Valores

® Respeto a la vida humana y al medio.

® Responsabilidad con el trabajo.

® Transparencia.

® Sensibilidad y empatia en la entrega del servicio.
® Compromiso con un buen clima laboral.

® Respeto a la dignidad y derechos del paciente.
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Hospital Acreditado

Hospital DIPRECA en su compromiso por la calidad y
seguridad en la atencion a los pacientes, quienes han
depositado su confianza en los conocimientos 'y
humanizacion de los profesionales, técnicos 'y
administrativos que les atienden, continuaremos en el
camino de la mejora continua utilizando distintas
herramientas, elementos que tiene a disposicion, ya sea por
avances en la tecnologia, marco regulatorio nacional, que a
través de las leyes de Autoridad Sanitaria (19.937),
Garantias Explicitas en Salud (19.937) y de Derechos y
Deberes de las personas en acciones vinculadas a la atencion
en salud (20.584) nos obliga a que el centro del trabajo que
cada uno realiza, sea el paciente.

Es asi como en junio 2022, habiendo finalizado la vigencia de
la primera acreditacion, el Hospital solicita la reacreditacion y
desde el 16 al 20 de enero del presente afo, se realiza la
evaluacion por la entidad acreditadora “Acredita Norte Chile”,
esperamos tener el informe de esta evaluacion externa este
2023.

Para el logro de la reacreditacion, el Hospital DIPRECA
mantuvo la continuidad del proceso de preparacion durante
los tres afios, pese a las dificultades presentadas por la
pandemia COVID-19 durante los afios 2020-2021.
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Experiencia del Paciente

Atenciones Centros c.le
3 Ambulatorias Apoyo Clinicoy
- Diagndsticos

Laboratorio Clinico.
Laboratorio Broncopulmonar.
Imagenologia.

Endoscopia.

Medicina Nuclear.

Centro Cardiovascular.
Hospitalizados Electroencefalograma.
Polisomnografia.
Electromiografia.

Anatomia Patoldgica.

Meédico | Quirtirgico.
Pensionados.
Camas Critica.

Centro Médico de Especialidades.
Programa de Medicina Preventiva.
Programa de Salud Integral.
Quimioterapia Ambulatoria.
Medicina Fisicay Rehabilitacion.*
Banco de Sangre.*

Pabellones Quirurgicos.
Anestesiay Recuperacion.

*Servicios hibridos (hospitalizadoslambulatorios)
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Cartera de Prestaciones

Derecho : Exameny ' - . Banco de Atenciones
Laboratorio Dia Cama Kinesiologia Imagenologia
Pabellon Procedimiento Sangre Medicas

Ambitos que se interrelacionan




Vinculacion con el entorno
y nuestros pacientes
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Acercandonos a Nuestros Beneﬁmarlos(as)

Aumento de la atencion de donantes altruistas: El ario 2022
hubo un aumento importante de la atencion de donantes
altruistas (18%) con respecto al ario anterior (9%). El
aumento se debe al nimero de colectas de sangre fuera del
Hospital, con distintas instituciones que nos apoyan y nos
permiten abastecer y mantener un stock adecuado. La gestion
de las colectas ha estado a cargo de los tecnologos médicos del
banco de sangre, con el apoyo constante del personal TENS.
Agradecemos a las siguientes instituciones que nos han
apoyado en las colectas: CORAFAM (Corporacion Ayuda a
Familias PDI), ESUCAR (Escuela Suboficiales de Carabineros),
ESFOCAR (Escuela Formacion de Carabineros) Laboratorio
Criminalistica, Escuela PDI, Cuartel General PDI, ACIPOL,
Clinica Cordillera, entre otros.

Curso virtual+rotacion, que permite que el alumno logre
conocimientos necesarios para entender los fundamentos
basicos de la medicina transfusional, desde la seleccion del
donante, procesamiento de hemoderivacion, tipos de
hemocomponentes, examenes de inmunohematologia,
pruebas de compatibilidad y transfusion. Nociones de aféresis
de donacion y terapéutica.

Dirigido a Residentes de Anestesiologia, Medicina Interna,
Cirugia, Traumatologia, Urologia y otros.

Se realiza una mejora considerable, en cuanto a
modernizacion y se actualiza el equipo para tamizaje por
biologia molecular de microorganismos transmisibles a través
de la transfusion (VIH, VHC y VHB).

Ingresa el equipo Roche Cobas 5.800, siendo éste el primero en
ser instalado en Latinoamérica. Se modernizan los equipos de
fraccionamiento de componentes sanguineos.




Consejo de Participacion Institucional
Hospital Dipreca

Creacion: Resolucion 2.182, del 21 agosto 2014

OBJETIVO: Contar con un organismo asesor de
participacion activa que periédicamente conozca y revise
el desarrollo de la gestion y el funcionamiento del
Hospital.

FUNDAMENTO: Con el fin de fortalecer el nexo entre el
Hospital y sus beneficiarios(as) adscritos a la Direccion
de Prevision de Carabineros de Chile, se dispuso el afio
2014 conformar un “Consejo de participacion
Institucional”, constituido por beneficiarios (as) en retiro
de Carabineros, PDI, Gendarmeria y DIPRECA.

La conformacion de un Consejo de participacion
Institucional, para el Hospital DIPRECA se
Jundamento en la Ley 20.500 sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica,
articulo 74.

INFORME DE GESTION HOSDIP 2022-23

Hospital Inclusivo

Meta de Desempeiio Colectivo “Hospital DIPRECA
inclusivo”

Se realizo la instalacion de pasamanos en rampas de acceso a
Anatomia Patologica.

Se habilitaron puertas automaticas en Finanzas, CME (Centro
Médico de Especialidades) y acceso a Hemodidlisis y se
realizo la normalizacion de hallazgos menores.

Adicionalmente, durante el 2022 se contratd una empresa
especializada, que realizo el disefio de la ruta inclusiva al
Hospital, considerando distintas etapas para su
implementacion y que incorpora las caracteristicas definidas
en la Ley. Se esta programando iniciar los trabajos asociados
durante el 2023.
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Registro Estadistico (OIRS)

Durante el afio 2022, se otorgo atencion a un total de 194.098 pacientes ambulatorios y 9.330 pacientes hospitalizados, lo que hace
un total de 203.428 atenciones a nivel de Hospital, los reclamos recibidos fueron 393, los que corresponden a 0,19% del total de las
atenciones realizadas.

% SOBRE % POR
EL TOTAL ATENCIONES
(1.283) (203.428)

TIPO DE CANTIDAD
ATENCION INGRESOS

. Felicitaciones

. Reclamos

. Sugerencias

. Solicitudes




INFORME DE GESTION HOSDIP 2022-23

RESUMEN TOTAL DE INGRESOS POR AREA DE GESTION

. Area Clinica

. Area Administrativa

INGRESOS SEGUN TIPO DE REQUERIMIENTO 2022

Selfaplzle[shislel=iolel[slal Felicitacion Reclamo Solicitud de Informacion  Sugerencia Total general
Buzon 499 110 7 40 656
Correo electronico 28 77 30 1 136
Presencial 166 109 46 14 335
Web 37 97 18 4 156
Total general 730 393 101 59 1283
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Tecnologia y Comunicacion con nuestros

Beneficiarios(as)

Actualizacion pdgina Web:
www.hospitaldipreca.cl

m Modernizar graficamente y generar modulo administrable

para independizar las funciones de las dreas que aportan
contenidos a la pagina. También es relevante sefialar que
estas mejoras aportan significativamente al fortalecimiento
de las metas de inclusion, comprometidas por el Hospital
DIPRECA. (Implementacion entregada 2do semestre 2022)

Intranet

m Plataforma que permite el acceso a informacion del

Hospital DIPRECA y a los diferentes sistemas, segun el
perfil del funcionario(a) que acceda. Esta nueva Intranet
permite reducir obsolescencia, modernizar sistemas y
disponibilizar nuevas herramientas para los usuarios(as), a
través de una plataforma administrable. (Actualmente el
desarrollo de la nueva intranet con estas funcionalidades se
encuentra terminado, en etapa de testing, para ser liberado
este 2023)

Sistema Terapia Ocupacional

® Creacion de un sistema que permita la administracion y

derivacion de los pacientes al profesional a requerir.
Proyecto dirigido al control de carga laboral de Kinesiologia,
Terapia Ocupacional y Fonoaudiologia para una mejor
distribucion de pacientes de acuerdo con el tratamiento y
las aptitudes profesionales, que permitira evaluar el
desempefio de funcionarios(as) y un mejor tratamiento
para pacientes. (Se encuentra en un estado de desarrollo
terminado, en etapa de testing y mejora evolutiva el primer
semestre 2023).

Sistema Entrega de turno Enfermeria
Proyecto de Mejora "Ingreso y Egreso de Enfermeria”

® Desde el afio 2022, se comenzaron los desarrollos del
proyecto con las areas de Coronaria y UPC. Este afio se
realizaron mejoras para que este documento pudiera
ser utilizado por el resto de los servicios médicos
quirdrgicos, teniendo un total de 1.818 documentos
generados hasta la fecha .(Implementado ler Trimestre
2023)

Proyecto de Mejora "Entrega de Turno de
Enfermeria”

m Este proyecto ha sufrido modificaciones en el tiempo
con el proposito de ir mejorando la usabilidad, algunos
ejemplos de esto es que ya no es de obligatoriedad la
impresion del documento, ya que, este se descarga
automaticamente al computador, esto permitié una
busqueda mas rapida y ordenada en el proceso de
re-acreditacion del Hospital, tiene un total de 14926
documentos generados hasta la fecha. (Implementado
2° Semestre 2022, con adecuaciones para la
re-acreditacion 2023)



Métrica Redes Sociales

Alcance de Facebook

Cuando hablamos de alcance dentro de una plataforma
social, como Instagram y Facebook, nos referimos
especificamente a la cantidad de usuarios que han sido
impactados por una publicacion dentro de la interfaz de
forma efectiva.

+156.8%

» Facebook es unas de las principales redes sociales
que tiene el Hospital DIPRECA, donde el alcance
entre los periodos de 21 de enero del 2022 al 25 de
febrero del 2023 crecio un 156,8%, alcanzando un
total de 77.973 personas.

® Nuestra  plataforma de
Facebook recibio 239 “me
gusta” mas que el periodo
20212022, lo que equivale a
un 24,3% mas de reacciones

+24,3% positivas hacia nuestras

publicaciones.
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Alcance de Instagram

> Por otra parte, nuestro segundo canal con mds
interacciones es Instagram, una red social que se ha ido
potenciando en este tltimo periodo, donde el alcance
tuvo un crecimiento del 128,6%.

® Nuestro instagram, durante el
periodo 2022 ha sumado a mas
de 711 nuevos seguidores hasta la
fecha.
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Facebook www.facebook.com/HosDip

Seguidores de la pagina de Facebook dividido en el
publico masculino y femenino, también en el rango
etario.

*® 2.459

Seguidores

20% I I
0%
1824 2534 3544 45-54 55-64 65+

B Mujeres B Hombres

Alcance de Principales Ciudades
- 2% - Talca

. 1,8% - Temuco
. 1,3% - Rancagua

l 1,2% - Concepcion

Instagram www.instagram.com/hospital.dipreca

Seguidores de la pagina de Instagram dividido en el publico
masculino y femenino, también en el rango etario.

ag 2.470

Seguidores

20% I I
0%
1824 2534 3544 4554 55-64 65+

B Mujeres H Hombres

Alcance de Principales Ciudades
. 1.2% - Antofagasta

I 1,1% - Temuco

I 1,1% - Viiia del Mar

I 1% - Colina



Facebook www.facebook.com/HosDip

Seguidores de la pagina de Facebook dividido en el
publico masculino y femenino, también en el rango
etario.

=2 2.459

Seguidores

20%
0%4-—1._'._.-_.-_.‘
1824 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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Alcance de Principales Ciudades
- 2% - Talca
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Instagram www.instagram.com/hospital.dipreca

Seguidores de la pagina de Instagram dividido en el publico
masculino y femenino, también en el rango etario.

ap 2.470

Seguidores

20% I I
0%
1824 25-34 3544 4554 55-64 65+
M Mujeres HM Hombres

Alcance de Principales Ciudades

. 1.2% - Antofagasta

Hosdip en Vivo

Once Lives (videos en directo) realizados durante el periodo,
con un total de 15.584 visualizaciones a la fecha.
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Transformacion Digital

"Pauta de Valoracion de Riesgos Ulceras por
Presion, Escala Emina"y "Escala de Evaluacion
de Riesgo de Caidas Downton"

® Ambos proyectos surgieron de la necesidad de tener de
forma rapida y ordenada la documentacion solicitada en el
proceso de re-acreditacion del Hospital, ya que, no se
encuentra disponible por ningun medio tecnoldgico. (Se
encuentra en un estado de desarrollo inicial, con la finalidad
de ser entregado en el primer semestre 2023).

Receta electronica
m El nuevo sistema de receta electronica de farmacia, viene a

brindar un salto cualitativo en materia de modernizacion de
sistemas. Este sistema incorpora y mejora la usabilidad, la
grafica, performance, entre otras cualidades. El sistema ya
permite que sea utilizado a través de un teléfono o tablet.

Ficha clinica digital

® Desarrollo de un sistema centralizado de informacion del
paciente, que permite disponer del registro del conjunto de
antecedentes relativos a las diferentes areas relacionadas
con la salud de las personas de forma digital, con la facultad
de aplicar de forma oportuna la integracion de la
informacion necesaria en el proceso asistencial de cada
paciente. (Su desarrollo se encuentra en una etapa inicial
durante el afio 2023)

El29 de marzo del 2023 se difunde Resolucion Exenta N°714
donde se crea una Comision que tendra la responsabilidad
del proceso de Estudio, Formulacion y Analisis de todos los
antecedentes que intervienen en la Factibilidad e
Implementacion de la Ficha Clinica Digital.

Mensajeria para confirmacion de citas

m El proyecto inicialmente, considera la administracion
de agendamiento de citas médicas de los
beneficiarios(as), pero se encuentra contemplado para
ademads incorporar canales de comunicacion con los
diferentes servicios que administra el Hospital
DIPRECA como lo es OIRS (Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias), RR.PP y Comunicaciones,
encuestas, diferentes tipos de interacciones con los
beneficiarios(as) del Hospital y los(as) profesionales de
los diferentes servicios. (Se encuentra en un estado de
desarrollo intermedio, con la finalidad de ser entregado
en el primer semestre 2023 lo relacionado a
confirmacion de cita médica).

OIRS Formulario Online
m Formulario de contacto Web OIRS (ubicado en la

pagina del Hospital DIPRECA), permite realizar el
tramite en forma digital, con la posibilidad de adjuntar
archivos y a su vez entrega un niimero de seguimiento
al usuario(a), por medio del envio de un correo de
respaldo (para el usuario como para la OIRS).

® Modulo de gestion de formularios recibidos a través

del sitio web institucional. Adicionalmente, se avisa al
correo de OIRS que se ha ingresado un formulario a
través de la web, con el nimero de seguimiento y link
al sistema de gestion, donde se pueden descargar los
archivos adjuntos, imprimir el formulario,
seguimiento del estado de la solicitud y hacer gestion
estadistica. (Implementacion realizada 4to. trimestre
2022)



Campus Clinico Hosdip

El Hospital DIPRECA desde el ario 2003 se ha
constituido como un Hospital clinico Asistencial
Docente, con capacidad formadora de excelencia en lo
que respecta a especialidades y subespecialidades
médicas, asi como también, en la formacion de
profesionales de carreras de pregrado altamente
demandadas en el drea de salud.

En la actualidad cuenta con convenios con las siguientes
universidades y centros de formacion técnica:

= Universidad Diego Portales.

= Universidad Mayor.

= Universidad Central.

= Universidad de las Américas.

= Universidad San Sebastian.

» Universidad de Santiago de Chile.
= Universidad de los Andes.

® Universidad Finis Terrae.

= Centro de formacion técnica (CFT) ENAC.

La actividad docente asistencial, ha permitido al Hospital
contar con profesionales del area de la salud que se
mantienen actualizados, segun las nuevas tendencias en
medicina y en el avance de la ciencia, para la atencion de
la poblacion beneficiaria.
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Programa de formacion de especialistas
meédicos para el Hospital DIPRECA

La actividad asistencial docente ha permitido al hospital
formar profesionales médicos especialistas y subespecialistas
de recambio para el Hospital DIPRECA, las universidades en
convenio entregan cupos sin costos para el Hospital y de esta
manera los(as) profesionales acceden a la formacién con un
compromiso posterior.

Desde la implementacion del programa se han formado
especialistas en medicina interna, anestesia, subespecialistas
en diabetes, gastroenterologia, cirugia de columna, entre
otros.

Becas ENAC de pregrado para técnicos

El convenio Asistencial Docente con el CFT ENAC, ha
permitido a funcionarios(as) del Hospital acceder a la
formacion en carreras técnicas como, técnico en
administracion de empresas, técnico en gestion de recursos
humanos, técnico en radiologia y radioterapia entre otros.




Personas al Cuidado de su Salud
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La dotacion actual de funcionarios(as) es de 1.406, de los cuales, 1.116 corresponden al area clinica y 290 al drea administrativa.

79% a.16) 21% 290)

Area Clinica Area Administrativa

‘ Area Area

Administrativa Clinica

13% | 87%

Del total Funcionarios(as):

Total
funcionarias

875C2

mujeres

‘ Total de Funcionarios(as):
Area Area
Administrativa Clinica Total
funcionarios

34% | 66% &Y

hombres
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Derechos y Beneficios Asociados
al Ciclo Laboral

La Direccion Gestion y Desarrollo de Personas (DGDP)
atiendey resuelve distintos trdamites relacionados con el ciclo
de vida laboral de los funcionarios(as), en un repertorio
administrativo que registra la historia del trabajador(a)
desde su induccion general al Hospital hasta su alejamiento.

Realizamos la tramitacion del reconocimiento de
asignaciones, bonos y reajuste del Sector Publico, pago aporte
bono LEY 20.305, reconocimiento de trienios, reconocimiento
de Desarrollos de Carreras Funcionarias, entre otros.

Capacitamos, asesoramos y acompainamos a los(as)
funcionarios(as) en el proceso de Declaracion de Intereses y
Patrimonio.

Reconocimiento del derecho de sala cuna y la entrega del
beneficio de jardin infantil.

Realizacion de operativos de Salud:

® Oftalmoldgicos.

® Cuidado de la piel.

® Auditivos.

® Densitometria Osea.

Gestionamos las carreras funcionarias y/o actualizacion de

carreras funcionarias de Auxiliares de Enfermeria-TENS,
Kinesidlogos, Terapeuta Ocupacional y Fonoaudiologos.

Actualmente la Direccion del Hospital, en conjunto con la
DGPD, se encuentra evaluando la factibilidad y sostenibilidad
financiera de ampliacion del desarrollo de carrera a otros
Estamentos.




INFORME DE GESTION HOSDIP 2022-23

Entrega de uniformes para el personal Clinico y
Administrativo, delantales para el estamento
Médico-Quimico Farmacéutico y proximamente se realizara
la entrega de un polar para todos(as) los(as)
colaboradores(as) del Hospital, para continuar reforzando la
imagen corporativa de la institucion.

Se brinda atencion personalizada a funcionarios(as),
jefaturas y representantes de organizaciones internas.

Se gestionan pago bono escolar, aguinaldo y otros
beneficios otorgados por Ley.

Asesorias y orientacion previsional.
Recuperacion del Subsidio por Incapacidad Laboral (SIL).
Informes de Gestion JCE, Informe INE, mensual y anual.

Tesoreria General de la Republica (pago aporte bono LEY
20.305).

SIAGF (Plataforma de Aporte Familiar Permanente),
donde se suben néminas, de acuerdo a lo requerido por el
Estado para entregar beneficios gubernamentales.
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Prevencion de Riesgos

Sustentabilidad y disminucion de la huella de carbono,
contribuyendo al medio ambiente con la siguiente gestion:

® Uso de contenedores plasticos reutilizables en los procesos
clinicos donde se generan residuos cortopunzantes.

® Reciclaje del papel y el carton con empresa en convenio
SOREPA.

SOREPA S.p.A. certifica que el afio 2023 recibi6 5.173 kilos de
papel y carton recuperados por el Hospital DIPRECA,
equivalentes a:

® ARBOLES: 88 drboles que se dejaron de cortar.

® ENERGIA: 28 MWh de ahorro de energia.

® AGUA: 137 M3 de agua que se ahorraron.

® ESPACIO EN VERTEDERO: 65 Mt3 que no se ocuparon.
® EMISION DE GASES 5.
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Areas Clinicas y de Apoyo

Servicio de Medicina

Se consolidé un nuevo equipo de profesionales del centro de
medicina nutricional. Se realiza el protocolo del programa de
que serd puesto en marcha durante el afio 2023.

La sala de pacientes agudos en el servicio de medicina
mantiene 12 camas monitorizadas y logra satisfacer las
necesidades de los pacientes con patologias complejas y
forma parte del modelo de atencion progresiva e
indiferenciada

El equipo de médicos de Broncopulmonar logra
normalizacion de consultas en CME resolviendo su lista de
espera en un 100%, sumado a atenciones de pacientes
derivados del HOSCAR.

El laboratorio broncopulmonar incrementa sus atenciones,
incluyendo todas las pruebas de funcion pulmonar. Se
incorporan filtros desechables para los estudios y sistema de
recambio de aire del laboratorio.

Actualizacion y coordinacion de convenio con la Clinica
Alemana, para el programa de trasplante pulmonar.

Unidad de Paciente Critico (UCI/UTI)

La capacidad actual normal es de 16 camas, todas con
ventilacion mecdnica invasiva, con capacidad para
atender y resolver pacientes de alta complejidad de
cualquier especialidad, en patologias del adulto.

Durante el afio 2022, la Direccion del Hospital instruyo la
renovacion completa del piso de la UPC con la reparacion
de toda la losa respectiva.

Del mismo modo, se hizo una renovacion de la muebleria
en areas de trabajo, sillas ergonomicas, conectividad de
las mesas, computadores e iluminacion.

Se han renovado los monitores y centrales de monitoreo,
de las 16 unidades, con tecnologia de dltima generacion
que permite mejor conectividad entre diferentes equipos
de asistencia y monitoreo (actualmente en licitacion)

Se inici6 la instalacion de puertas automaticas para los
ingresos a las unidades y para los aislamientos.

Se renovaron 14 camas, de las cuales 7 son “basicas” de
UPC, 7 con parametros metabolicos y direccion
servoasistida. Lo anterior permite que las 16 unidades de
paciente tengan camas de alta tecnologia.



Servicio de Neurologia y Neurocirugia.

El servicio de neurologia presenta un equipo de trabajo
multidisciplinario, con wuna variada cartera de
prestaciones, neurologia  vascular, movimientos
anormales, demencias, cefaleas, epilepsia, suefio,
enfermedades desmielinizantes, patologia
neuromuscular y paciente neuro critico.

El equipo de neurocirugia aborda patologias de tumores
cerebrales y patologia de columna.

El equipo de neuroradiologia intervencional realiza
procedimientos diagndsticos y terapéuticos
endovasculares para la patologia vascular cerebral aguda
y cronica.

Se realizan procedimientos de trombolisis, junto a
examenes de EEG, EMG y ECO Doppler transcraneal.

Servicio de Cirugia General

Actualmente el Servicio de Cirugia esta constituido por
los siguientes equipos:

m Cirugia digestiva alta.

B Cirugia digestiva baja o Coloproctologia.

m Cirugia de Térax.

B Cirugia Oncologica de Mama, Cabeza y Cuello.
® Cirugia Plastica.
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Actividades y proyectos que se desarrollaron y cumplieron
durante el 2022:

1. Se aumento la dotacion de Cirujanos subespecialistas en
el Equipo de Digestivo alto, Equipo de Cirugia Oncoldgica, y
Cirugia Plastica.

2. Se retoman las cirugias bariatricas, luego de reunir al
equipo multidisciplinario de Nutridlogas, Psiquiatras,
PsicOlogas, Enfermeras y Cirujanos Bariatricos, para
resolver una necesidad que fue interrumpida por mas de
dos afios, debido a la Pandemia.

3. Creacion de un Policlinico de colposcopia, inserto dentro
del programa de deteccién, atencion y resolucion de la
Patologia Cervical, incluido lesiones de cuello uterino, que
van desde lesion cervical por virus de papiloma humano
hasta cancer de cuello uterino, dirigido por el equipo de
Ginecologia Oncoldgica del Hospital DIPRECA.
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Servicio de Pensionado

Habilitacion de habitaciones para recibir pacientes con cirugia
mayor ambulatoria.

Remodelacion Pensionado primer piso.

Servicio de Anestesia y Recuperacion

Se completo la cobertura anestésica para las necesidades
de practica clinica en pabellones centrales, angiografia y
apoyo en imagenologia.

Se mantiene evaluacion preanestésica en el 100% de los
pacientes que son sometidos a cirugia con apoyo
anestésico.

Se desarrolla la capacidad de realizar procedimientos
para manejo de dolor cronico refractario.

Se prepara unidad ante la aprobacion de la ley 21.375, en
relacion con cuidados de fin de vida y alivio del dolor en
paliativos.




Servicio de Urologia

El Servicio de Urologia del HOSDIP se consolida como
referente nacional e internacional en Uro-oncologia y
Cirugia Robdtica.

Desarrollo de nuevas técnicas e implementacion de
nuevas tecnologias:

W Biopsia Prostatica Transperineal siendo referentes
nacionale.

B Enucleacion Prostatica con Laser siendo referentes
nacionales.

Implementacion de sala de Procedimientos ambulatorios
(Biopsias, Cistoscopias), durante el 2023.

Centro Cardiovascular

Incorporacion del tratamiento percutineo en el
tromboembolismo pulmonar de riesgo intermedio-alto o
alto.

Atencion de calidad en pacientes sometidos a cirugia
cardiaca.

Soporte  peri-procedimientos de  hemodinamia,
electrofisiologia y cirugia vascular.

Inicio del plan de mejora en la atencion del shock
cardiogénico.

Adquisicion de segundo balén de contrapulsacion
adrtico.

Adquisicion de nueva sonda para ecocardiograma
transesofagico.

INFORME DE GESTION HOSDIP 2022-23
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Unidad de Endoscopia

Actualmente la Unidad de Endoscopia cuenta con éQué tipo de procedimientos realizamos?
equipamiento de alta tecnologia, un gran equipo humano y

toda la tecnologia disponible para ofrecer la mejor atencién a e Endoscopias digestivas (altas y bajas) y de urgencias.

todos(as) nuestros(as) beneficiarios(as). - . ,
(as) (as) (as) ® Procedimientos nuevos y complejos de endoscopia.

La Unidad sumo6 un gabinete de endoscopios, que permite
resguardar y cuidar los tubos de endoscopia para que tengan
una vida util larga, también permite que no exista ® Instalacion de gastrostomia endoscopica percutdnea.
contaminacion con bacterias y virus. El gabinete tiene un
sistema de filtros que permite eliminar todo virus, bacterias o
esporas. Las caracteristicas de éste: Utiliza presion positiva del ® Colangio pancreatografia retrograda endoscopica.
aire con filtros tipo HEPA, tiene un sistema de trazabilidad con
descarga de datos, sistema de identificacion de codigo de
barra, permite controlar la temperatura y humedad, tiene un ® Instalacion de protesis del tubo digestivo.
sistema de control de acceso con identificador, cuenta con un
sistema de trazabilidad de equipos, usuarios(as) y cumple con

® Capsula endoscopica.

® Instalacion de sondas nasoenterales.

® Dilataciones con balon.

® Nuevas prestaciones.

las normas nacionales e internacionales de calidad y ® Resecciones de lesiones y canceres del tubo digestivo
seguridad. (Mucosectomia, diseccion endoscopica de la
submucosa).

Prontamente comenzaremos a realizar endoscopias
urologicas, que son las cistoscopias, los tubos de urologia son
compatibles con nuestros equipos, es decir que los urdlogos
podrdn comenzar a realizar cistoscopias y otros
procedimientos, aumentando la cantidad que se realizan hoy
en dia.
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Proyectos de Enfermeria Afio 2022 Proyectos Unidad de IAAS 2022
Durante el afio 2022 se desarrolla un archivo digital de las Vacunacion 2022:
entregas de turno de enfermeria en cada servicio del ) o 3 -
hospital. Se realizaron las siguientes camparias de vacunacion:

] ) ) ® Campana de vacunacion COVID Pfizer 4° dosis a todos los
S? 1.mpl€3menta elingreso y egreso de enfermeria en fqrrpa funcionarios(as) del Hospital DIPRECA y DIPRECA
digital, junto a las entregas de turno de los servicios CENTRAL.

medico quirdrgicos y de pacientes criticos. . o .
B Notificacion de ESAVI asociados a la vacuna.

Adquisicion de equipamiento para los distintos servicios, m Campaiia de vacunacion Influenza a todos los funcionarios
monitores multiparametros, carros de curaciones, carros del Hospital DIPRECA y DIPRECA CENTRAL.
de ropa y portasueros.

®m Vacuna anual Pfizer bivalente COVID19 octubre-noviembre
2022.

Pandemia COVID:

m Actualizacion protocolo de admision de pacientes,
encuesta COVID, boletin informativo y flujograma de
COVID para funcionarios(as).

® Elaboracion protocolo Manejo de pacientes alerta Covid
hospitalizados.

Supervision de remodelaciones y construcciones.

Normas, procedimientos y otras capacitaciones:
® Protocolo vigilancia CVC quimioterapia.
m Protocolo viruela del mono o monkeypox.

Seccion de Alimentacion

Se concreta la instalacion de puertas y retornos sanitarios en
Central de Alimentacion, las que cumplen con la normativa
técnica para postular, a través de la Unidad de Calidad de
nuestro Hospital, a la Regularizacion de Resolucion Sanitaria

de la Central de Alimentacion y Casinos.
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Centro Médico de Especialidades

m Remodelacion CME, sala de espera, box de atencion,
terraza, bafos.

® Reinicio atencion Enfermeria Domiciliaria.
m Renovacion de computadores en box médicos.
m Aumento de cobertura de confirmaciones telefonicas.

m Aumento de cupos de ingreso a Programa de Medicina
Preventiva de 70 a 90 diarios en el 2022 y de 90 a 110 diarios
en el 2023.

= Implementacion sistema de intercomunicacion entre
consulta médica y sala de espera. Llamado de pacientes por
médico.

= Aumento de cupos a PSIL.

= Implementacion sala de procedimientos colposcopia.
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Servicio de Nefrologia y Dialisis Anatomia Patologica

Este afo, ademds de los programas de Hemodidlisis y = Durante el afio 2022 se realizé la remodelacion estructural

Trasplante Renal, se comenzo a implementar el
programa de peritoneodidlisis, es otra modalidad de
terapia de reemplazo renal a la que pueden optar los
pacientes DIPRECA. Esta terapia permite que los
pacientes se hagan la didlisis en su domicilio con
supervision y control mensual nefrolégico via directa o
telematica para los que no puedan acudir al hospital.

Ya se han ingresado tres pacientes al programay se tiene
como objetivo llegar el primer afio a diez pacientes y a
futuro ser la terapia de preferencia para inicio de
reemplazo renal.

Ademads, se sigue manteniendo la hemodialisis
incremental, técnica pionera en el tratamiento de
pacientes que requieren dialisis.

del servicio de anatomia patologica, consistente en la
separacion de cuatro areas de trabajo, obteniendo como
resultado areas independientes, las cuales cumplen con lo
seflalado por la SEREMI, y de esta manera obtener
Resolucion sanitaria para este servicio.

Las areas son laboratorio de histologia, sala macroscopia,
laboratorio de citologia y salas de microscopia.

Se aumentaron las horas de tecnologia médica, lo que
permitio potenciar el Laboratorio de técnicas y citologia.

Se reconstituyo la planta de auxiliares generales, la cual
cuenta con la dotacion adecuada , ellos cumplen diferentes
funciones como son el traslado, manejo, y entrega de
fallecidos, lo cual ha permitido darles fluidez y una
adecuada atencion a los familiares.

Proyectos en Desarrollo Ao 2023

= Incorporacion de tecnologia para “Estudio citologia en Base

Liquida complementaria al tamizaje de HPV”. Este
proyecto se inicio el 03 de enero del presente afo y el
servicio de Anatomia Patologica integra este importante
proceso de estudio de deteccion precoz del Cancer de
Cuello Uterino. Ademas, se suma al programa el Centro
Médico de Especialidades, el cual refiere las biopsias de
cérvix.
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Farmacia Central

2022

® Adquisicion de maquina unienvasadora de
medicamentos orales e inyectables.

® Adquisicion de camara de refrigeracion 1400 litros
para almacenamiento de medicamentos en bodega de
farmacia.

® Adquisicion de gaveteras para distribucion de
medicamentos a servicios clinicos.

Proyectos 2023

= Modernizacion de la planta fisica del servicio de
farmacia, optimizando las areas disponibles para
cumplir con la normativa vigente.

Medicina Nuclear

Instalacion de puertas con control biométrico de acceso
en mampara principal del servicio.

Instalacion de sistema de apertura remota con
video-portero en mampara principal del servicio.

Instalacion de puerta con control biométrico de acceso en
laboratorio de almacenamiento de radionuclidos del
servicio.

Instalacion de puerta de panico (en una de dos hojas) en
salida de emergencia del servicio.
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Terapia Ocupacional y ,
®= Aumento de dotacion de profesionales terapeutas
La Unidad de Terapia Ocupacional inici6 sus actividades ocupacionales.
en este Hospital en el afio 1990. Con los afnos, ha
procurado mantener un crecimiento en cobertura de ®  Mejoramiento espacio de la Unidad.

prestaciones hacia los(as) usuarios(as) y
beneficiarios(as). Para lograr este crecimiento continuo,
ademas de asegurar la calidad en la atencién, se han
desarrollado en el tiempo 5 ejes:

® Aumento de cobertura de areas de intervencion,
priorizandolas de acuerdo a funciones y expertise de cada
profesional.

= Aumento del nimero de prestaciones realizadas.

® Mejoras en el precio de las prestaciones asociadas a

Terapia Ocupacional.
TERAPEUTA = !
OCUPACIONAL ANO INGRESO N° DE HORAS

1 1994 30
2 1996 45
3 2009 30
4 2014 40
5 2018 45
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Para mejorar la eficiencia y la eficacia de las intervenciones, se definieron areas prioritarias para cada profesional, los qué, ademas,
han desarrollado experiencia y capacitacion en ellas, siendo incluso referentes nacionales expertos en rehabilitacion del area que

desarrolla en este Hospital.

TERAPEUTA AREA
OCUPACIONAL R PRIORITARIA

1 30 Neuro Rehabilitaciéon
Traumatologia

2 45 Gestion
Geriatria

3 30 Traumatologia
Paciente Critico

4 40 Neuro Rehabilitaciéon

5 45 Geriatria

Unidad de Kinesiologia

Durante los ultimos afios la Unidad de Kinesiologia se ha
enfocado en la especializacion del recurso humano, generando
equipos de trabajo altamente competentes y especializados en
diferentes areas, como son: Traumatologia,
Neurologia-Neurocirugia, Geriatria, enfermedades del piso
pélvico, Kinesiologia Intensiva. Sin embargo, con la llegada de
la pandemia los(as) Kkinesiologos de las diferentes
especialidades debieron ser reconvertidos y capacitarse en
areas respiratorias de baja y de alta complejidad, con el fin de
realizar atenciones respiratorias debido al aumento de
pacientes COVID, cabe destacar que la totalidad de los(as)
kinesiologos de la Unidad de Kinesiologia realizaron
atenciones a pacientes COVID, mediante rotativa programada
por jefatura.

La reconversion de recursos se realizo durante el periodo,
en el cual se presentd la mayor ocupacion por pacientes
COVID en unidades intensivas y medicina. Ademas,
durante julio a septiembre se recibieron pacientes
crénicos provenientes del extrasistema en medicina
COVID.

Implementacion de sala de neuro rehabilitacion
Este proyecto en formulacion contempla la
remodelacion de la sala donde se encontraba el Tanque
de Hubbard, en la cual se pretende realizar una sala de
neuro rehabilitacion para el Servicio de Medicina Fisica
y Rehabilitacion, donde se puedan atender tanto
pacientes hospitalizados como ambulatorios. El
acondicionar esta sala para este proyecto implica una
mejora en espacio de atenciones, mayor infraestructura
y privacidad para la atencion de pacientes.



Nuevos Procedimientos de Rehabilitacion
Asociados a Compra de Equipo Phenyx Liberty

El nuevo equipo adquirido Phenyx Liberty, tiene el
potencial de tratar multiples condiciones patologicas,
COmo son:

® Amiotroficas.

® Circulatorias y troficas.

® Morfoestéticas.

® Perineo esfinterianas urinarias y anorectales.
® Reumatoldgicas.

Pudiendo brindar terapias de caracter:
® Analgésico antiinflamatorias.

® Descontracturantes y espasmodicas.
® Drenajes y tréficas.

® Refuerzo muscular éxito motor.

Imagenologia
Adjudicaciéon Equipos médicos:
® Equipo de rayos X portatil digital directo Philips.

® Ecotomografo movil Philips CX50 Compact Xtreme
para radiologia intervencional.

® Ecotomografo diagnostico Samsung Medison RS85.

® Tres estaciones de diagnostico por imagenes,
compuestas por workstation y monitores de
diagndstico.

® Adquisicion de elementos de proteccion radioldgica.

INFORME DE GESTION HOSDIP 2022-23

Proyectos Ao 2023

Renovacion de equipos diagnosticos considerando su
obsolescencia y continuas fallas:

= Philips Optimus: Osteopulmonar, radiografias simples (20
afnos).

= Sedecal x plus A8100-01: Rayos X medicina preventiva (13
anos).

= Philips Brilliance ict sp: Tomografia computada (12 afios)

Infraestructura: Renovacion del servicio, el cual no ha sido
remodelado desde su creacion. Mejorar accesos e
instalaciones para pacientes y personal. Mayor seguridad
para los equipos de alta gama.

Software “portal web para pacientes” para ser
incorporado al nuevo RIS PACS: Esta solucion viene a dar
cobertura a los requisitos que se han hecho evidentes en
pandemia y que son acordes a los tiempos que corren en
cuanto a la digitalizacion y globalizacion del acceso a la
informacion. Con este software se pretende dar acceso remoto
a pacientes y clinicos para visualizar sus estudios, tanto de
imagenes como de informes, donde quieran que estén. Este
servicio pretende en corto plazo poder prescindir de la gran
mayoria de los informes impresos en papel y de los estudios
revelados en placas radioldgicas, contribuyendo al hospital y
al medio ambiente.
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Laboratorio Clinico Nuevas Prestaciones: VPH

Incorporacion de un médulo para ver hemogramas en
formato digital y con software de reconocimiento de
imagenes

Desde dic-21 a dic-2022 se realizaron 792 test de VPH a
mujeres de la red de salud.

’ . ) , Desde dic-21 a marzo del 2023 se han realizado 1550 tests
El médulo MC-80 fue instalado y esta en perlodo de amujeres de medicina preventivaycurativa.

prueba para comparar con la metodologia
convencional con microscopio.

Hosdip
. . . . . Clinica PDI 5.5%
Es el primero de este tipo instalado en Chile y Latino %
r . r r o] r . r 0,
América, éste modulo facilitara y modernizara la 11,0%
manera de realizar estos exdmenes.
Hosdip
Preventiva
SERMED 39,3%

23,9%

HOSCAR
20,2%

El cambio de la canasta de medicina preventiva ha hecho
posible aplicar el test de manera masiva, que es lo mds
importante en un examen de screening o tamizaje.

La meta del 2023 es realizar el examen a 5.400 mujeres.

Este examen es parte del programa de prevencion y
control de cdncer cervicouterino y que en conjunto con
otras prestaciones diagnosticas y terapéuticas nos
llevardn a lograr que ninguna mujer del sistema de salud
de DIPRECA muera por esta enfermedad.




s
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Poblacion Beneficiaria

El Hospital DIPRECA, es un centro de
alta  complejidad, su  poblacion
beneficiaria corresponde a un total de
198.006 personas mayores de 15 arios, de
los cuales 148.939 son imponentes y 48
564 son cargas

El ano 2019 fue acreditado ante la 5 /O

Superintendencia de Salud, cuenta con

360 camas, mas de 34 especialidades y 51 148 .939
subespecialidades, servicios de apoyo
diagnostico, centro médico entre otros,
con mas de 1400 funcionarios(as), siendo 50

el principal Prestador de Salud del Sistema 2 /
Previsional DIPRECA. Otorga en materia O
de salud, mas de un millén de prestaciones

totales anuales, 95000 atenciones 48.564
médicas, 9.600 cirugias complejas y

ambulatorias, 30.000 atenciones de
medicina preventiva.

PDI 7

Pwdwnwssmmunss )




EGRESOS HOSPITAL DIPRECA
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Los principales indicadores de gestion hospitalaria muestran
un total de 9.262 egresos hospitalarios durante el ario 2022,
con un indice ocupacional del 66%, promedio dias de estada
6,5 dias y un indice de letalidad del 2,7 %.

Los egresos del Hospital DIPRECA han aumentado en el
ultimo ario, tras dejar atrds el escenario de la pandemia,
hemos ido superando este periodo y aprendiendo a convivir
con las nuevas medidas implementadas.

*Periodo 2020-2021 pandemia Covid-19

Las consultas médicas han logrado la meta propuesta de
resolver listas de espera de las especialidades que presentan
mayor demanda, dando énfasis en el aumento de las
consultas nuevas a las especialidades. En el ario 2022 se
alcanza un total de 95.060 consultas médicas.

*Periodo 2020-2021 pandemia Covid-19
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PRINCIPALES PRESTACIONES CLINICAS

Otros Servicios de Apoyo

Imagenologia

Otros Servicios Clinicos

Servicio Medicina Fisica
y Rehabilitacion

Centro Médico de Especialidades Laboratorio Central

2020

TOTAL
PRESTACIONES CLINICAS 2021 1.056.679

2022
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

iNDICE OCUPACIONAL (%)
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Los dias de estada, a lo largo de los afios
ha mostrado una significativa mejoria,
reflejo de una mejor oportunidad en el
otorgamiento de las prestaciones
requeridas.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Post pandemia, el Hospital ha ido
recuperando la ocupacion de forma
progresiva, incluso considerando la
necesidad de disminucion de los aforos
de las salas de hospitalizados.
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INTERVENCIONES QUIRURGICAS
2020 - 2022
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Las intervenciones quirurgicas, se han incrementado en un 40% durante el ario 2022, resolviendo, ademds, parte de su lista de
espera, por medio del aumento en la eficiencia en la ocupacion de pabellones y la gestion de las suspensiones quirtirgicas, el ario
2022 se alcanzan 6.042 intervenciones en pabellones quirtirgicos.

*Periodo 2020-2021 pandemia Covid-19
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PROCEDIMIENTOS HEMODINAMIA Y VASCULAR
2020 - 2022
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La sala de procedimientos de hemodinamia y de patologia vascular ha logrado aumentar su produccion, en un 10,5% en el ario
2022 (3.669 procedimientos).

*Periodo 2020-2021 pandemia Covid-19
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PROGRAMA MEDICINA PREVENTIVA

Ingresos PMP 15.514

En el afio 2022 ingresaron 15.514
beneficiarios(as) al programa de
medicina preventiva, se realizan
Atenciones Médico Urélogo 2.538 aproximadamente 30.000 atenciones
por los diferentes profesionales del
programa, segun la siguiente tabla.

Atenciones Médico Examinador 14.515

Atenciones Matrona 4,250

Atenciones Tonometria 8.637

ATENCIONES PMP 2022
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PROGRAMA SALUD INTEGRAL

En este programa ingresan 579
beneficiarios(as), realizdandose
mds de 1.500 atenciones por los

diferentes profesionales.
Ingresos PSI 2022 579
Atenciones Médico Examinador 548
Atenciones Médico Urdlogo 386
Atenciones Matrona 66
Atenciones Tonometria 550
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ATENCIONES PSI 2022
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EXAMINADOR UROLOGO




INFORME DE GESTION HOSDIP 2022-23

TELEMEDICINA

e L o ey La telemedicina se implementa durante el aiio 2020, en pandemia,
para dar acceso remoto a pacientes que lo requirieron. La atencion

Morbilidad General telemdtica ha persistido como una herramienta para pacientes de
regiones, pacientes con dificultad de desplazamientos y otros, como

Oncohematologia 34 una excelente alternativa de acercamiento de la salud a nuestros

Inmunologia 42 beneficiarios(as).

Medicina Familiar 53 En el ario 2022 se realizaron mds de 4.000 atenciones.

Cardiologia 58

Reumatologia 68

Prevencion Cardiovascular 76

Infectologia 82

Neurologia 84

Medicina Interna 104

Nefrologia 108

Geriatria 115

Psiquiatria 18

Diabetologia 119

Urologia 137

Gastroenterologia 184

Endocrinologia 3N

Medicina Nutricional 433

Nutricionista 747

Psicologia 1.515
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PACIENTES ATENDIDOS TELEMEDICINA 2022

1.515




Gestion Financiera y Abastecimiento
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Presupuesto 2022-2023

91.483.112.000

. ®
+1%
=1 A5

Presupuesto 2022

MM$90.673 MM$91.483

Presupuesto 2023

El presupuesto 2023 aumento en un 1% respecto al ario anterior, pasando de MM$90.763 a MM$91.483
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Gestion Financiera

UTILIDADES EN EL RESULTADO DEL EJERCICIO ANO 2022

Ingresos por Ventas 59.495 58.841 1,0%

Ingresos Totales 33.390 33.267 0,0%

Sistemas 32.331 32.396 -0,2%
Extrasistema 1.060 871 21,70%
Erogaciones 1%y 2% 26.105 23.760 10,0%
Costo de Ventas -55.522 -52.673 5,0%

Margen de Contribucion 3.973 6.168 -35,6%
Gastos de Administracion -10.415 -8.856 18,0%
Resultado Operacional -6.442 -2.688 139,6%
Resultado No Operacional 10.222 7.926 29,0%
Resultado del Ejercicio 3.780 5.237 -28,0%

» Este ario recién terminado presentd variaciones positivas y negativas, dentro de las primeras encontramos los ingresos por
ventas creciendo al 1% y el resultado no operacional incrementdndose al 29%, y dentro de las segundas un aumento de los
costos de ventas del 5% y gastos de administracion de un 18%, dado lo anterior se logré un resultado positivo de MM$3.780,
pero equivalentes a un 28% por debajo del 2021 (MM$5.237 - MM$3.780).




Cumplimiento de Normativa de Pago
Oportuno

A contar de febrero de 2021, la ley de Pronto Pago
establece como plazo maximo para el pago de la
obligacion contraida con los proveedores, 30 dias desde la
emision del documento.

Para dar cumplimiento a lo establecido en dicha ley, la
Division de Finanzas coordina permanentemente los
procesos de pago y procura pesquisar con anterioridad
las facturas con retraso que impidan cumplir con los
plazos.

De los pagos realizados durante el afio 2022, de forma
oportuna (a 30 Dias) se pagaron el 90% de los
documentos.

Adicionalmente, el monto pagado por este concepto
durante el afio 2022 fue de MM$28.398.y en el afio 2021 se
pagaron MM$27.259.

Se puede decir entonces, que durante el presente afno se
destinaron MM$28.398 al pago de proveedores.
Equivalente a un 4% de aumento respecto al afio 2021.

Intereses Ganados por Inversiones en
Mercado Financiero

Al realizar comparacion entre los afios 2022 y 2021, se
puede concluir que:
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Enel ario 2022 se invirtio un 85% mds que el aiio 2021; de MM$85
invertidos en el ario 2021, se asignaron MM$158 en el 2022.

Esta situacion se suma al aumento paulatino en la tasa de interés
ocurrida durante el ario 2022, la que en promedio paso de 0.081%
a 0.715%, lo que en términos porcentuales significo un aumento de
783% del ario 2021 al 2022.

Como consecuencia de lo anterior, se generé un aumento
significativo en los intereses ganados en el afio 2022, 2047%
(MMS$38 en el ario 2021y para el aiio 2022 MMS$808).

ANO 2022 V/S 2021 MONTO MONTO PROM. PROM. INTERESES | CANTIDAD
CIFRAS EN MM$ COLOCACION ($)| RESCATE ($) DIAS TASA % GANADOS | COLOCACIONES

ANO 2022 $158.835 $159.643

0,715 $808

ANO 2021 $85.820 $85.858

22

0,081 $38 47
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Adquisicion Activos No Financieros

Considerando los antecedentes para los aios 2022 y 2021, se
tiene el siguiente resultado:

ANO 2022 ANO 2021

INVERSION 5
TOTAL 1.277

AV/:\=1V-Xei[e] ] - 72%

Para el afio 2022 la inversion fue de MM$2.202, comparados con los MM$1.277
del 2021 se logré un incremento de un 72%.

Principales Adquisiciones

DETALLE ACTIVO FiSICO m

3 Torres Laparascopia $ 240

1 Ecocardiégrafo $183

Carro Trans. Monitor Fuen. Luz $150

1 Ecégrafo $ 146

160 Computadores S 144

7 Camas Clinicas $106 Se ha dado un aumento progresivo en el tiempo
del subtitulo 29 “inversiones” considerando para

1 Eq. Rx Portatil $99 este afo 2023 $4.157.500.000 para activos no
financieros.

1 Eqg. para Balon Contrapulsacion $94
Para bienes y servicios se proyecta un Plan Anual

Monto Total “ de Compras de $31.957.713.200 con una ejecucion a
la fecha de un 25%.
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Por otra parte, se han generado ahorros significativos en compras de medicamentos oncologicos e insumos desechables, lo que
asciende a un total de $831.945.696 debido a la implementacion de nuevas metodologias de evaluacion para la seleccion de este
tipo de productos.

PRODUCTO ADIUDICADA  ACTUAL PRECIO TOTAL AHORRO

Farmacos Abiféi:‘;“goﬁztato 60.000 | $23.147 | $1.388.820.000 | $10.948 | $656.880.000 | $731.940.000

Panal Desechable

Insumos o
Médicos PIAUIO TI'L" | 250000 | $771 | $246613696 | $458 | $146.608.000 | $100.005.696
(Incontinencia Fecal
y Urinaria)

TOTALES $831.945.696

B Anualmente se realizan en promedio 425 licitaciones publicas, bajo la Ley de compras publicas.

B Respecto al control de cumplimiento de contratos suscritos con empresas proveedoras, se logro gestionar durante el afio
2022 un total de MM$306 aproximadamente por tramitacion de procesos sancionatorios.
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Proyectos de Infraestructura

Proyecto Remodelacion del Pensionado
IPyIIr°
El proyecto se encuentra en periodo de revision y
normalizacion del anteproyecto por una entidad

externa. Se espera su licitacion para fines del primer
semestre de 2023.

Reparacion Piso Zocalo

Proyecto de reparacion de todo el piso del sector del
zocalo, abarcando una superficie de 586 m2. Se
realizaron mejoras en la capilaridad del suelo,
aplicando barreras a la humedad existente en la zona.

Antes. Despues.
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Normalizacion Linea Media de Tension
EtapalylIl

Considerando que el actual alimentador de media tension de
las subestaciones N°1, 2 y 3, tiene una data de mas de 35 afos,
que se encuentra con mufas en algunos tramos, debido a fallas
anteriores, y que en la actualidad no cumple con la normativa
vigente, es que se hace absolutamente necesario el reemplazo
de estas lineas y sus respectivos ductos y camaras de registro,
cumpliendo con el nuevo estandar exigido por la
Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC).

Paralelamente el Hospital necesita de un aumento de
capacidad eléctrica en nuestro empalme principal, con
proposito de disponer de energia para nuevas cargas
eléctricas, dentro de las cuales se encuentran sistemas de
climatizacion. Paralelamente es necesario la instalacion de
una nueva subestacion de 1000Kva para estos equipos, con
sus respectivos tableros normados y puesta en marcha.

I &f

La etapa 2 del proyecto se proyecta su término en mayo
2023.
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Normalizacion Instalaciones Seccion
logistica (Bodega de Insumos Médicos -
Abastecimiento)

La normalizacion de las instalaciones del area de logistica
permitid mejorar el lay-out, ajustindose a la normativa
vigente, facilitando la recepcion, almacenamiento vy
distribucion de los diferentes productos adquiridos por el
Hospital.

Las nuevas dependencias cuentan con muros, pisos y muebles
lavables lo que permite dar cumplimiento a observaciones
previas efectuadas por el drea clinica relacionadas con el
almacenamiento y conservacion de los dispositivos médicos y
medicamentos.

Cabe sefialar que, el espacio de almacenamiento era limitado y
se veia ampliamente superado por los volumenes de
mercaderias que se deben mantener en existencias para el
funcionamiento del Hospital, lo que hacia muy necesario
contar con estas mejoras, para evitar el acopio de materiales
fuera de la Bodega, y asi ampliar la disponibilidad de espacio
de almacenaje.

Normalizacion observaciones Helipuerto
Direccion General de Aeronautica Civil
(DGACQ).

La Direccion General de Aeronautica Civil en su visita
anual realizada en diciembre 2021 dejé una serie de
observaciones a subsanar durante el 2022, entre ellas, se
encuentra la reparacion de la losa y demarcacion del
helipuerto en general.




Renovacion del Resonador Magnético,
Scanner

El 10 de enero del 2022 se firmd la renovacion del
convenio docente entre la Universidad Diego Portales y el
Hospital, este convenio es por 12 afios y sera cancelado en
equipamiento tecnologico equivalente a 74.086 UF.

Se ha adquirido un resonador Magnético, marca Philips,
modelo Ingenia Ambition S 1.5 Tesla con Estacion de
Trabajo Intellispace IX, version 2023, el cual sera
instalado en el segundo semestre 2023.

Es preciso sefialar que el actual resonador tiene una data
de 17 anos, por lo que su renovacion es de primera
necesidad para el hospital, logrando aumentar en un 30%
la oferta de prestaciones médicas (exadmenes).

Ademas de lo anterior, se adquirié un equipo de Rayos X
Digital Osteopulmonar de Piso, marca Philips, Modelo
DuraDiagnost F30, el cual sera instalado en el segundo
semestre 2023.
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Este 2022, se renovaron otros equipos médicos por
obsolescencia.

® Tres Torres de Laparoscopia de ultima generacion para
Pabellon.

= Dos Lamparas Quirurgicas para pabellon 3y 5.
= Un colposcopio para Centro Médico de Especialidades.

® Siete camas eléctricas parala UTL

Para este 2023, se proyecta renovar los siguientes equipos:

® Tomografo Computarizado.

® Microscopio para Neurocirugia.

= Densitometro Oseo.

= Ecografo para Angiografia.

= Monitores de Hemodinamia para UCI-UTI con Central de

Monitoreo.

Ademads se contempla la renovacion del Montacamillas de
acceso al zdcalo.

= Aumento de once Box de atencion Médico Ambulatorio.

® En evaluacion a fin de aumentar el nimero de box y con eso
= aumentar el numero de horas disponibles

= Remodelacion Pensionado 2do y 3ro.

= Remodelacion de espacios comunes 5to y 6to, para transito
de pacientes y acompanantes.
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Otros Activos de Inversion de Alto Costo

Equipo Gamma Camara: Fue instalado en el Hospital en el
ano 2003, siendo el unico de su tipo en toda la red de salud de
DIPRECA. Puede efectuar mas de 35 tipos diferentes de
procedimientos  diagnosticos  (cintigrafias de  tipo
bidimensional 2D y 3D SPECT). Desde su instalacion en 2003
hasta diciembre del 2022 ha efectuado mas de 33.000
procedimientos, dada la antigiiedad de este equipo se
encuentran con término de soporte de fabrica.

Por lo que se encuentran en estudio de prefactibilidad técnica
y econdmica para su renovacion. Lo anterior implica ademas
evaluar trabajos de obras civiles.

Equipo Cirugia Robdtica: Representa un area de negocios
con potencial de desarrollo, actualmente los especialistas
certificados en Hospital DIPRECA, abarcan Urologia, Cirugia
Cardiaca, Cirugia Bariatrica, Digestiva Alta y Baja. Dada su
antigiiedad, se encuentra en estudio de prefactibilidad técnica
y economica para su renovacion.

Lo anterior implica ademads evaluar trabajos de obras civiles,
como remodelar el Pabellon VI, aumentando el espacio
disponible. Lo que permitiria convertirlo en un pabellon
multipropdsito, que le dé un impulso real a la cirugia robotica
en Hospital, liberando el Pabellon Ultra, que se utiliza
actualmente para los procedimientos con apoyo del Robot Da
Vinci Si.




Servicio de Urgencia Hosdip

El estudio se dividio en tres etapas, la etapa I consistio en
la recopilacion de antecedentes y andilisis del problema, la
etapa II andlisis de oferta y demanda y la etapa III

correspondio a la evaluacion socioeconomica del proyecto.

Etapal: En esta primera etapa se hizo unarevision de los
antecedentes legales, una revision de bibliografia
meédica, se revisa informacion estadistica del hospital, se
hacen entrevista a actores claves del hospital,
principalmente del drea clinica. Ademas de lo anterior, se
hacen analisis FODA a entrevistados(as) y encuestas a
beneficiarios(as) Hosdip.

Se propone como problema central la existencia de
“atencion deficiente a los beneficiarios DIPRECA”, el que
encuentra multiples causas, entre las que se destaca la
inexistencia de un Servicio de Urgencia en hosdip y la
saturacion del CME. Por otra parte, los efectos que genera
este problema son diversos y se relacionan en parte con
el desprestigio institucional y el aumento de costos
econdmicos y sociales para los beneficiarios del sistema
de salud.

Etapa II: Se hace un analisis de la poblacion objetivo del
estudio y su drea de influencia, de tal forma de estimar la
oferta y demanda del proyecto. Se toma como principal
referencia las atenciones realizadas entre el afio 2013 y
2022 en el Servicio de Urgencia del Hoscar.

Etapa III: En esta etapa final se entregan datos con
mayor informacién y estimaciones de atenciones y
costos asociados. Ademas de lo anterior se hace una
simulacion del proceso de atencién de un posible
Servicio de Urgencia en el Hospital DIPRECA, tomando
como base la informacion levantada en terreno en el
servicio de urgencia del Hoscar.
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En el desarrollo de las alternativas, desde el punto de vista
arquitectonico, se consideraron los siguientes criterios para la
determinacion del emplazamiento 6ptimo del proyecto:

i) Superficie construible segun normativa urbanistica,
contemplando antejardin  minimo, distanciamientos,
rasantes, constructibilidad del terreno y ocupacion de suelo, y
considerando las dimensiones minimas necesarias para
asegurar el correcto funcionamiento interno del PMA y acceso
de ambulancias requerido.

ii) Factibilidad de complementariedad funcional con el
Hospital, considerando la oportunidad ofrecida por la
construccion conectada al establecimiento existente,
especificamente respecto a la conectividad a los servicios de
apoyo que se encuentran en el Hospital.

Conclusion del Estudio:

Se analizaron tres alternativas emplazadas al interior del
recinto del Hospital DIPRECA, las que se sometieron a una
evaluacion economica, desde el punto de vista privado y
social.

Los resultados de la evaluacion indican que cualquiera de las
tres alternativas es rentable debido a que los beneficios
exceden con holgura los costos que implica el proyecto, no
obstante, la alternativa N°2 es la mas conveniente con un VAN
privado de M$50.966.077 y una TIR de 152,52%.
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Para realizar la evaluacion social se calculo y valorizo el ahorro
en el tiempo de permanencia de los usuarios en el servicio de
urgencia y se realizo una correccion a precios sociales de
acuerdo a las pautas del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

En dichas evaluaciones se aplico el enfoque costo
beneficio debido a la posibilidad de cuantificar y
valorizar el proyecto como por ejemplo; los ingresos por
las diferentes prestaciones del Servicio de Urgencia y del
recinto hospitalario.

Una vez realizado el analisis de los resultados, la
alternativa elegida es la N°2. Su ubicacion seria donde en
la actualidad se encuentra el conteiner de Medicina
Preventiva y el estacionamiento que se encuentra junto a
este.

Su estructura tendria una superficie de 593,76 M2, se
contempla una via de conexion con el Hospital, donde se
encuentra una de las salidas de Medicina Nuclear, esta
seria la puerta de acceso entra el Servicio de Urgencia y el
Hospital, ya sea para examenes de imagenologia,
pabellon u otros servicios que se requieran.

La eleccion de esta alternativa radica en que entre las tres
es la que tiene un menor costo en general,
especificamente en item de inversion.
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La unica desventaja de esta alternativa seria la reinstalacion del conteiner de Medicina Preventiva en otra ubicacion dentro del
predio del Hospital, el cual posee terreno suficiente para esto, ademas de trasladar el actual helipuerto.




HOSPITALDIPRECA

HESDIP

SALUD Y BIENESTAR ES NUESTRO COMPROMISO
2023
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